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SIKKERHETSADVARSEL

SIKKERHETSREGLER FOR PRODUKTET

 Før du bruker dette produktet, må du lese hele brukerhåndboken 
nøye. Enheten må installeres i henhold til instruksjonene. Ta vare på denne 
håndboken for fremtidig bruk. For å redusere brannfare, elektrisk støt og/
eller skade, må følgende krav til bruken overholdes:

•	 Dette apparatet er ikke ment for bruk av personer (inkludert barn) med 
reduserte fysiske, sensoriske eller mentale evner, eller mangel på erfaring 
og kunnskap, med mindre de har fått tilsyn eller instruksjoner om bruk av 
apparatet av en person som er ansvarlig for deres sikkerhet. Barn må ha 
tilsyn for å sikre at de ikke leker med apparatet.

•	 For Europa: Dette apparatet kan brukes av barn f.o.m. 8 år og personer 
med reduserte fysiske, sensoriske eller mentale evner eller manglende 
erfaring og kunnskap hvis de er under tilsyn eller hvis de har fått 
opplæring i sikker bruk av apparatet og forstår hvilke mulige farer dette 
innebærer. Rengjøring og vedlikehold må ikke utføres av barn uten tilsyn. 
Barn skal ikke leke med apparatet.

•	 Sug aldri opp materiale med høy temperatur (glødende sigarettsneiper, 
fyrstikker, varm aske osv), ekstremt finkornet materiale (kalk, sement, 
sagmugg, murpuss, aske og fargetonerpulver) eller store, skarpe 
fragmenter (som skarpe glasskår).

•	 Det er ikke nødvendig å gjøre noe for at effekten skal bytte mellom 50 og 
60 Hz, produktet tilpasser seg automatisk både 50 og 60 Hz.

•	 Hvis strømledningen blir skadet, må den skiftes ut av produsenten eller 
en serviceforhandler eller tilsvarende kvalifisert person for å unngå fare.

•	 Når du lader, skal du bruke autotømmebase ZD21 fra EZVIZ.

•	 ADVARSEL: Ikke bruk utendørs, på våte overflater eller kommersielle eller 
industrielle miljøer for å redusere risikoen for elektrisk støt.

•	 ADVARSEL: Bruk kun innendørs for å redusere risikoen for elektrisk støt.

•	 ADVARSEL: Trekk ut støpselet før service for å redusere risikoen for 
elektrisk støt.
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•	 Ikke se direkte på det optiske grensesnittet når enheten arbeider.

•	 Klasse 1 laser, effekt 1,5 mW, bølgelengde 760 nm ~ 810 nm, IEC 60825-
1:2014.

•	 Dette produktet inneholder en laser med laserklasse 1, som er trygg 
under rimelig forutsigbare omstendigheter.

•	 FORSIKTIG: Vilkårlig endring av funksjonen eller ytelsen til den optiske 
modulen uten å følge bestemmelsene i denne håndboken, kan føre til 
fare for laserstråling.

•	 Autotømmebasen kan kun lade litium-ion-batterier med maks 4 celler og 
nominell kapasitet på maks 4930 mAh.

•	 Autotømmebasen kan ikke lade med batterier som ikke er oppladbare.

RIKTIG BRUK AV ENHETEN
•	 Enheten brukes kun til rengjøring av gulvet i hjemmemiljøer, og bør ikke 

brukes i utendørsmiljøer (slik som åpne balkonger), bratte miljøer (slik 
som trapper) og i industrimiljøer.

•	 Ikke bruk enheten i hevede omgivelser (slik som leiligheter over flere 
plan, åpne balkonger og på toppen av møbler) uten beskyttelsesutstyr.

•	 Barn har ikke lov til å bruke enheten som leketøy. Hold barn og 
kjæledyr unna enheten når den er i bruk. Ikke plasser tilbehøret, slik 
som sidebørsten, på et sted barna kan nå. Dette for å forhindre at barn 
spiser det ved en feiltakelse. Ikke plasser barn og kjæledyr på toppen av 
enheten.

•	 Ikke bruk enheten i et miljø med åpne flammer eller skjøre gjenstander.

•	 Ikke bruk enheten på vannfylte gulv eller våte underlag.

•	 Ikke bruk enheten i omgivelser høyere enn 40 °C eller lavere enn 0 °C.

•	 Ikke bruk enheten til å rengjøre brennbare materialer (som bensin, toner). 
Ikke bruk enheten i områder med brennbare materialer.

•	 Ikke bruk enheten til å rengjøre brennende gjenstander, slik som 
fyrstikker, sigaretter og andre gjenstander som kan forårsake brann.
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•	 Ikke bruk enheten til å absorbere store steiner, avfallspapir og andre 
gjenstander som kan blokkere enheten. Når sugeporten er blokkert må 
enheten rengjøres i tide, og det må fjernes støv, bomull, hår osv. ved 
sugeporten.

•	 Bruk kun tilbehør som er anbefalt eller solgt av produsenten. Ikke bruk 
batteriene eller dokkingstasjonen fra en tredjepart, og ikke bruk batterier 
eller dokkingstasjon som er skadet.

•	 Avhende brukte batterier i samsvar med lokale lover og forskrifter.

•	 Ikke brenn enheten under noen omstendigheter, siden batteriet kan 
forårsake eksplosjon.

•	 Hvis den bakre overflaten på roboten blir for støvete, vil det påvirke 
oppladingen av roboten. Det anbefales å rengjøre den regelmessig eller 
etter behov. Det anbefales å bruke et papirhåndkle eller en myk, tørr klut 
for å rengjøre den.

•	 Hvis overflaten til kantsensoren på siden av roboten er tilsmusset med 
mye støv, påvirker det posisjoneringen og kartleggingsposisjoneringseff
ekten til roboten når den går langs veggen. Det anbefales å rengjøre den 
regelmessig eller etter behov. Siden sensoren er plassert inne i kroppen, 
anbefales det å bruke et luftblåseverktøyet / papirtørke / tørr myk klut for 
å rengjøre kameraet og tørke av sensoren. Ikke stikk fingrene inn i den for 
rengjøring.

•	 Bunnen av roboten blir lett tilsmusset med mye støv, derfor anbefales det 
å rengjøre den regelmessig eller etter behov.

•	 Bruk enheten i henhold til instruksjonene i bruksanvisningen. Ethvert tap 
og skade forårsaket av feil bruk er ansvaret til brukeren.

•	 Berør aldri støpselet eller noen av produktets strømførende deler med 
våte hender, da dette medfører risiko for elektrisk støt.

•	 Hvis du ikke skal bruke produktet i en lengre periode, må du slå av 
strømmen og koble fra støpselet til laderen.
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Regulatorisk informasjon
Dette produktet og – hvis aktuelt – det medfølgende tilbehøret er også merket med «CE» og samsvarer derfor med 
gjeldende harmoniserte europeiske standarder oppført under radioutstyrsdirektivet 2014/53 /EU, EMC-direktivet 
2014/30/EU, RoHS-direktivet 2011/65/EU, ErP-direktivet 2009/125/EC, LVD-direktivet 2014/35/EU.

2012/19/EU (WEEE-direktivet): Produkter som er merket med dette symbolet kan ikke kastes som restavfall i 
EU. Produktet skal returneres for resirkulering, enten til en forhandler/leverandør eller på en miljøstasjon eller et 
lignende, godkjent mottakssted. For mer informasjon, se www.recyclethis.info
2006/66/EC og dens endring 2013/56/EU (batteri-direktivet): Dette produktet inneholder et batteri som ikke kan 
kastes som restavfall innenfor EU. Se produktinformasjonen for spesifikk informasjon om batteriet. Batteriet er 
merket med dette symbolet, som også kan inneholde bokstaver for å indikere at det inneholder kadmium (Cd), 
bly (Pb) eller kvikksølv (Hg). Batteriet skal returneres for resirkulering, enten til en forhandler/leverandør eller til et 
godkjent mottakssted. For mer informasjon, se www.recyclethis.info.

SAMSVARSERKLÆRING
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. erklærer at radioutstyr av typen [CS-RE4P-PWT2,CS-RE4P-PWT5,CS-RE4P-PBT2, CS-RE4P-
PBT5] overholder kravene i EU-direktiv 2014/53/EU og Storbritannias direktiv for radioutstyr fra 2017. Den fullstendige teksten til 
EU- og Storbritannias samsvarserklæring er tilgjengelig på følgende lenke: https://www.ezviz.com/page/declaration-of-conformity.

EKSPONERING FOR RADIOFREKVENT STRÅLING
For denne radioenheten gjelder følgende frekvensbånd og nominelle verdier for utstrålt effekt (utstrålt og ledet):

Bånd Wi-Fi 2,4 GHz

Frekvens Fra 2,412 GHz til 2,472 GHz

Utstrålt effekt [EIRP] ≤100 mW

Tekniske parametere
   Klasse II

   Likestrøm

    Vekselstrøm

   For innendørs bruk.

   Les instruksjonene før lading. 
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Robot
Modell CS-RE4P-PWT2,CS-RE4P-PWT5,

CS-RE4P-PBT2, CS-RE4P-PBT5
Totale mål 345(x3)45x95 mm
Batterikapasitet 4930 mAh
Vekt Omtrent 3,09 kg
Nominell batterispenning 14,76 V
Nominell inngang 24 V  1,5 A MAKS
Nominell strøm 45 W

Autotømmebase
Modell ZD21
Nominell inngangspenning 220–240 V~, 50/60 Hz
Nominell utgang 24 V  1,5 A MAKS
Nominell strøm 950 W
Mål 220×180×380 mm
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COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. Med enerett.
All informasjon, inkludert blant annet formuleringer, bilder, grafer osv., tilhører Hangzhou EZVIZ 
Software Co., Ltd. (heretter kalt «EZVIZ»). Denne brukerhåndboken (heretter kalt "brukerhåndboken") 
kan ikke reproduseres, endres, oversettes eller distribueres, hverken som helhet eller i deler, uten 
skriftlig tillatelse fra EZVIZ på forhånd. Med mindre noe annet er angitt gir ikke EZVIZ noen garantier 
eller løfter, hverken direkte eller underforståtte, angående Brukerhåndboken.
Om denne Brukerhåndboken
Denne brukerhåndboken forklarer hvordan produktet skal brukes og vedlikeholdes. Bilder, 
tabeller og all annen informasjon er kun ment som beskrivelser og forklaringer. Informasjonen i 
brukerhåndboken kan bli endret uten varsel, f.eks. på grunn av fastvareoppdateringer. Du finner den 
nyeste versjonen på nettstedet til  ™ (http://www.ezviz.com).
Endringslogg
Ny lansering – januar 2024
Varemerkeinformasjon

 ™,  ™, og andre av EZVIZ's varemerker og logoer eies av EZVIZ i forskjellige jurisdiksjoner. 
Andre varemerker og logoer tilhører sine respektive eiere.
Juridisk informasjon
PRODUKTET (MASKINVARE, FASTVARE OG PROGRAMVARE) LEVERES "SOM DET ER", INKLUDERT 
ALLE FEIL OG MANGLER, I DEN GRAD DETTE TILLATES AV GJELDENDE LOVVERK. EZVIZ GIR 
INGEN GARANTIER, HVERKEN DIREKTE ELLER UNDERFORSTÅTTE, OM FOR EKSEMPEL (MEN 
IKKE BEGRENSET TIL) SALGBARHET, TILFREDSSTILLENDE KVALITET, EGNETHET FOR SPESIFIKKE 
FORMÅL ELLER AT TREDJEPARTERS RETTIGHETER IKKE KRENKES. EZVIZ OG DERES DIREKTØRER, 
ANSATTE, REPRESENTANTER ELLER AGENTER ER IKKE UNDER NOEN OMSTENDIGHETER 
ANSVARLIGE OVERFOR DEG FOR EVENTUELLE SPESIELLE SKADER. FØLGESKADER, TILFELDIGE 
SKADER ELLER INDIREKTE SKADER, INKLUDERT BLANT ANNET TAP AV FORTJENESTE, AVBRUDD I 
FORRETNINGSDRIFT ELLER TAP AV DATA ELLER DOKUMENTASJON SOM OPPSTÅR I FORBINDELSE 
MED BRUKEN AV DETTE PRODUKTET, SELV NÅR EZVIZ HAR BLITT VARSLET OM AT SLIKE SKADER 
KAN OPPSTÅ. 
TIL DEN YTTERSTE GRAD SOM ER TILLATT VED GJELDENDE LOV, SKAL EZVIZ TOTALE 
ERSTATNINGSANSVAR FOR ALLE SKADER ALDRI OVERSTIGE DEN OPPRINNELIGE SALGSPRISEN 
TIL PRODUKTET. 
EZVIZ PÅTAR SEG IKKE NOE ANSVAR FOR PERSONSKADER ELLER SKADER PÅ EIENDOM SOM 
SKYLDES FORSTYRRELSER I PRODUKTET ELLER AVBRUDD I TJENESTEN SOM SKYLDES FØLGENDE: 
A) FEIL INSTALLERING ELLER BRUK PÅ ANDRE MÅTER ENN I HENHOLD TIL INSTRUKSJONENE 
B) BESKYTTELSE AV NASJONALE ELLER OFFENTLIGE INTERESSER C) FORCE MAJEURE; D) 
AT DU ELLER TREDJEPARTEN, UTEN BEGRENSNINGER, BRUKER TREDJEPARTSPRODUKTER, 
-PROGRAMVARE, -APPLIKASJONER ELLER ANNET.
BRUK AV PRODUKTER MED INTERNETT-FORBINDELSE SKJER HELT OG HOLDENT PÅ EGET 
ANSVAR. EZVIZ ER IKKE ANSVARLIG FOR DRIFTSAVVIK, BRUDD PÅ PERSONVERN ELLER ANDRE 
SKADER SOM OPPSTÅR SOM ET RESULTAT AV CYBERANGREP, HACKERANGREP, VIRUS ELLER 
ANDRE INTERNETT-RELATERTE SIKKERHETSRISIKOER. MEN, EZVIZ VIL TILBY TEKNISK STØTTE 
VED BEHOV. LOVVERKET FOR OVERVÅKING OG DATABESKYTTELSE VARIERER FRA OMRÅDE 
TIL OMRÅDE. SJEKK ALLE RELEVANTE LOVER SOM GJELDER I OMRÅDET DITT FØR DU BRUKER 
DETTE PRODUKTET. DET ER DITT ANSVAR Å SJEKKE AT PRODUKTET BRUKES I SAMSVAR MED 
GJELDENDE LOV. EZVIZ ER IKKE ANSVARLIGE HVIS PRODUKTET BRUKES TIL UBERETTIGEDE 
FORMÅL. 
HVIS DET OPPSTÅR KONFLIKT MELLOM DET OVENNENVTE OG DE GJELDENDE LOVENE, ER DET 
SISTNEVNTE SOM HAR FORRANG.
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Oversikt
Pakkens innhold

Robotstøvsuger (x1)
(heretter omtalt som «robot»)

Autotømmebase (x1)
Sidebørste (x2)

(One har forhåndsinstallert)
Engangsstøvpose (x2)

(One har forhåndsinstallert)

Rengjøringsverktøy (x1)
Høy-ytelsesfilter (x2) 

(One har forhåndsinstallert) Moppeenhet (x1) 

Moppeklut (x1) Hurtigstartveiledning (x2) Regulatorisk informasjon (x1)

Enhetens utseende avhenger av hvilken modell du faktisk har kjøpt.
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Grunnleggende
Robot

Ladesensor (x3)

Strømbryter

LDS Lidar

Sidebørste

Frontstøtfanger

Ladeknapp

Rengjøring/på-av-
knapp

Kantsensor

Høyttaler

Strømbryter

Ved første gangs bruk, føres strømbryteren fra «O» til «I».

Knapp

Ladeknapp •	 Trykk én gang: tilbake til lading

Rengjøring/på-av-knapp
•	 Trykk én gang: Slå på roboten/start rengjøring av hele huset (i standby-modus) 
•	 Trykk to ganger: Start fastpunktrengjøring
•	 Trykk og hold i 4 sekunder: slå av roboten

 + Rengjøring/på-av-knapp + 
ladeknapp

•	 Trykk og hold i 4 sekunder: nettverkskonfigurasjonsmodus
•	 Trykk og hold inne i 15 s: Gjenopprett til fabrikkinnstillinger

Av/på-indikator

 + 
Av/på-indikator
(Rengjøring/på-av-knapp + 
ladeknapp)

•	 Hvit: batterinivå ≥ 20 %
•	 Rosa: batterinivå < 20 % 
•	 Rød: feil eller unntak
•	 Sakte blinkende hvit: Lader
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Cliff Sensor *3

Main Brush

Main Brush Cover

Mop Assembly

Mop Cloth

Mop Bracket

Charging Electrode *2

Universal Wheel

Side Brush

Drive Wheel *2

Universalhjul

Ladeelektrode (x2)

Trappesensor (x3)

Hovedbørste

Hovedbørstedeksel

Moppklut

Moppemontering

Moppbrakett

Drivhjul (x2)

Sidebørste

Infrarød mottakerterminal

Filterboks

2-i-1 støvbeholder og vann

Sugeuttak

Spenne (x2)

Moppemontering

Vannuttak

Strømbryter
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Rubber Plug

High-performance Filter

Suction Inlet

Gummiplugg

Høy-ytelsesfilter

Sugeinntak

Autotømmebase

Top Cover

Dust Bag Compartment

* Auto-empty Base LED Indicator

Recharging and Dust Collection Sensor

Electrode Sheet

Vacuum Inlet

Toppdeksel

Støvposekammer

* LED-indikator for autotømmebase

Oppladings- og støvoppsamlingssensor

Elektrodeark

Støvsugerinntak

Navn Beskrivelse

LED-indikator for 
autotømmebase

 Fast hvit: i standby-modus

Av: både roboten og autotømmebasen er riktig tilkoblet / autotømmebasen er i dvale

Fast rød: støvposen er ikke på plass

Rask blinkende rød: unormal tilstand
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Dust Bag

Dust Bag Handle

Støvpose

Støvposehåndtak
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Hurtigstartguide
Klargjøring

Prøv å unngå bruk i miljøet med trapper (hvis det er nødvendig, må det settes opp et rekkverk) 
og prøv å fjerne hindringene på gulvet før bruk.

Koble til strømforsyningen til autotømmebasen

Installer autotømmebasen på et sted som roboten lett får tilgang til. Det anbefales å plassere 
autotømmebasen mot en vegg og på en hard overflate, fremfor på ryer eller tepper.

No obstacles 1.5m(4.92’) ahead
>0.5m(1.64′)

>0.5m(1.64′)

Ingen hindringer 1,5 m (4,92') foran
>0,5 m (1,64′)

>0,5 m (1,64′)

•	 For å unngå eksterne varmeskader på autotømmebasen må du unngå å plassere den 
ved siden av radiatorer, varmeapparater, ildsteder osv.

•	 For en normal ladeprosess, må ikke autotømmebasen plasseres i miljøer utsatt for direkte 
sollys, regn, snø eller fuktighet.
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Fjern skjoldene

Før bruk fjernes skjoldene på begge sider av frontstøtfangeren, sammen med alle beskyttende 
filmer på både roboten og autotømmebasen.

Lader

1. For første gangs bruk, vris strømbryteren til «I» for å slå på roboten.



16

2. Plasser roboten på autotømmebasen og innrett den med ladeelektrodene. Når indikatorlyset 
på autotømmebasen slukker og strømindikatoren blinker sakte hvit begynner ladingen.

3. Automatisk opplading: Roboten returnerer automatisk for opplading etter at 
rengjøringsoppgaven er fullført, eller du kan gjøre det etter følgende figur.

Trykk kort på  når pauset for å 
starte automatisk opplading.

•	 Roboten må være fulladet (omtrent 5 timer) for å sikre normal drift.
•	 Hvis roboten sitter fast eller ikke finner autotømmebasen, må du manuelt plassere 

roboten tilbake på autotømmebasen.
•	 Fjern moppen når roboten lades eller er inaktiv.
•	 Når moppingen er satt på pause eller fullført, kutter roboten automatisk av vannet. 

Moppekluten forblir imidlertid våt og bør ikke være på for lenge, men fjernes i tide.
•	 For å unngå å skade tregulv, må du sørge for å ta ut moppen umiddelbart etter at 

gulvmoppingen er fullført. 
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Fylle på rent vann

Ta ut 2-i-1 støv- og vannbeholderen.

1

Åpne gummipluggen og tilsett rent vann i vanntanken.
•	 Ikke tilsett desinfiserende vann for å unngå korrosjon av roboten.
•	 Tørk av ladekontakten på 2-i-1 støv- og vannbeholderen etter at vann er tilsatt.

2
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Installer moppeenheten

1. Innrett moppebraketten med punktet som vist på figuren og trykk dem ned. Et «klikk» høres 
for å indikere at de er installert på plass.
2. Plasser 2-i-1 støv- og vannbeholderen tilbake i roboten.

21

Få tak i EZVIZ-appen 

EZVIZ-appen

1.	 Koble mobiltelefonen til Wi-Fi (foreslått, kun 2,4 GHz Wi-Fi støttes). 
2.	 Last ned og installer EZVIZ-appen ved å søke etter «EZVIZ» i App Store eller Google PlayTM.
3.	 Start appen og opprett en EZVIZ-brukerkonto.

•	 Hvis du allerede har brukt appen, må du oppdatere den til nyeste versjon. Gå til App Store eller Google PlayTM og søk etter 
EZVIZ for å se om det finnes nye oppdateringer.

•	 Den faktiske prosessen kan variere på grunn av pågående appoppdateringer. Følg instruksjonene i appen.
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Legg til roboten i EZVIZ-appen
1.	 Logg inn på kontoen din med EZVIZ-appen og legg til enheten ved hjelp av ikonet, så vises QR-koden for skanning. 
2.	 Trykk og hold inne  +  på roboten i 4 sekunder til strømindikatoren begynner å blinke hvitt og du hører talemeldingen «start 

nettverkskonfigurasjon».
3.	Skann QR-koden på robotkroppen og fullfør nettverkskonfigurasjonen og legge til roboten basert på grensesnittspørsmålene.

•	 Før Wi-Fi-tilkobling, må du sørge for følgende betingelser:
1. Roboten har nok strøm (over 20 %) eller er dokket til autotømmebasen;
2. Roboten støtter ikke 5 GHz Wi-Fi, koble den til 2,4 GHz Wi-Fi.

•	 Hvis Wi-Fi-tilkoblingen mislyktes eller du vil koble roboten til en annen Wi-Fi, må du trykke og holde inne  +  i 4 sekunder. 
Deretter starter roboten på nytt og du kan legge roboten til EZVIZ-appen igjen .

3

Scan to add device

1 2

Starte rengjøringen

Trykk kort på -knappen for å starte modus for full rengjøring av huset. 
Det anbefales å starte rengjøringsmodus for hele huset når roboten er på autotømmebasen. 
Roboten forlater autotømmebasen for å rengjøre området langs veggen, og rengjør deretter i 
sikksakk.

•	 Ikke slå av strømbryteren under rengjøring, ellers kan ikke dataene til roboten lagres.
•	 Hvis batterinivået er for lavt til å starte rengjøringen, må den lades opp først.
•	 Ikke flytt autotømmebasen under rengjøring og sørg for at autotømmebasen er slått 

på, ellers kan det være roboten ikke kommer tilbake for lading.
•	 Under Fullt hus-rengjøringsmodus rengjør roboten to ganger som standard hvis 

rengjøringsområdet er mindre enn 10 kvadratmeter.
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Operasjoner i EZVIZ-appen 
Appens grensesnitt kan se annerledes ut på grunn av oppdateringer til versjoner, og grensesnittet til den appen du har 
installert på telefonen, er det som gjelder.

Fjernstyrt rengjøring
Manuell fjernstyrt rengjøring er tilgjengelig i EZVIZ-appen, for å få roboten til å gå til området som skal rengjøres.

Kart for rengjøring
Kartredigering (områdeinndeling, områdesammenslåing, områdebygging, romnavngivning, forbudt område, usynlig vegg, rotasjon), 
kartsoneinndeling, teppevisning, sanntidsrutevisning for rengjøring og lagring av flere kart.

Rengjøringsmetode
Generell rengjøring, personlig rengjøring, planlagt rengjøring, spesialrengjøring av rom og rengjøring av området.

Rengjøringsinnstillinger
Sugeinnstilling, vannmengdeinnstilling, rengjøringssekvensinnstilling, teppeforsterkning.

Informasjonsskjerm
Rengjøringshistorikk, robotens strøm, forbruksvarer og vedlikehold.

Flere funksjoner
Fastvareoppgradering, volumjustering, Ikke forstyrr-modus osv.

Grunnleggende bruk

Slå på/av

Før du slår på/av roboten, må du fjerne den fra autotømmebasen.
Skru på: Trykk på -knappen én gang på betjeningspanelet.

Skru av: Når roboten ikke er på autotømmebasen, trykker du på og holder inne 
-knappen i 4 sekunder på betjeningspanelet.

•	 Hvis roboten ikke svarer, føres strømbryteren fra «I» til «O» for å tvinge den av.
•	 Hvis den ikke er i bruk på lenge, føres strømbryteren til «O».
•	 Hvis strømbryteren er i «O»-posisjon, slår roboten slå seg på automatisk hvis den 

plasseres på autotømmebasen, og slår seg av når den flyttes fra autotømmebasen.
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Pause rengjøring

Ved å trykke på  pauses roboten under rengjøring.
Trykk på  for å stoppe roboten under rengjøring. Ved å trykke på knappen igjen begynner 
roboten å gå tilbake til autotømmebasen.

Sove

Det er to metoder som får roboten å bytte til Hvilemodus automatisk:
•	 Roboten er inaktiv og autotømmebasen er ikke tilkoblet på 10 minutter.
•	 Det er ingen operasjon innen 10 minutter etter at roboten er fulladet.

Under Hvilemodus går roboten inn i en tilstand med lavt energiforbruk.

Tilbakestille systemet

I standby-modus trykker du på og holder inne - og -knappen i 15 s for å tilbakestille 
systemet.
Etter tilbakestilling av systemet gjenoppretter roboten fabrikkinnstillingene.

 I standby-modus stopper roboten den gjeldende oppgaven.

Rutinemessig vedlikehold
For å opprettholde best tilstand på enheten, må den vedlikeholdes og delene må byttes etter følgende frekvenser:

Robotdel Vedlikeholdshyppighet Utskiftningshyppighet

Sidebørste En gang annenhver uke Hver 6. til 12. måned

Hovedbørste En gang i uken Hver 6. til 12. måned

Høy-ytelsesfilter En gang i uken Hver 3. til 6. måned

Kantsensor
Hindersensor
Trappesensor

Infrarød mottakerterminal
Støtfanger

Ladeelektrode
Universalhjul/drivhjul

En gang i uken /

Støvpose Omtrent 90 dager Omtrent 90 dager

Moppklut / Hver 3. til 6. måned

•	 Før du utfører rengjørings- og vedlikeholdsoppgaver på roboten, slås roboten AV kobles fra autotømmebasen.
•	 Et rengjøringsverktøy med flere funksjoner leveres for enkelt vedlikehold. Håndter med forsiktighet, dette 

rengjøringsverktøyet har skarpe kanter.
•	 EZVIZ produserer ulike reservedeler og tilbehør. Besøk www.ezviz.com for mer informasjon om reservedeler.
•	 Tilbehør anses som forbruksvarer, og regelmessig vedlikehold og utskifting anbefales. På grunn av slitasjeegenskapene 

deres, er de ikke omfattet av den vanlige produktgarantiperioden.
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Tømme RE5P
Ta ut 2-i-1 støv- og vannbeholderen, ta deretter ut støvdunken.

1

Åpne toppdekselet på støvbeholderen og hell ut avfallet.

2

Fjern filteret fra støvbeholderen.

3
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Rengjør filteret med rengjøringsverktøy og skyll filteret og støvbeholderen grundig med 
vann etter behov. Deretter mål alle rengjorte elementer tørkes grundig.

Ikke rengjør med varmt vann eller vaskemiddel.

4

24H

Rengjør/bytt ut moppeenheten

1

2

24H
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Rentvannsbeholder

Tøm vannbeholderen dersom roboten ikke er i bruk på lenge.

Rengjøre hovedbørsten

Trykk på spennene for å ta ut hovedbørstedekselet og hovedbørsten.

1
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Bruk bladet til rengjøringsverktøyet til å klippe av hår som er viklet inn på hovedbørsten. 
Fjern valsen i den ene enden av hovedbørsten for å rengjøre den, og installer deretter 
hovedbørsten på plass igjen.

2

Rengjøre/bytte sidebørsten

Trekk sidebørsten ut og rengjør deretter fremmedlegemer som hår.
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Trekk ut den gamle sidebørsten og trykk deretter den nye inn på plassen.

Rengjøre universalhjulet

①Trekk opp universalhjulet direkte for hånd, rengjør det med det skjulte rengjøringsverktøyet 
og installer det tilbake.
② Rengjør drivhjulene med det skjulte rengjøringsverktøyet.
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Rengjøre sensorer

Tørk av støv med en myk, tørr klut eller rengjøringsbørste.

Rengjøre ladeelektroden

Tørk av støv på ladeelektrodene med en myk, tørr klut eller rengjøringsbørste.
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Bytt støvpose

Når støvposen er full, blinker LED-indikatoren for automatisk tømning rødt. 
① Åpne toppdekselet og trekk opp håndtaket til støvposen for å ta den ut;
② Installer en ny og lukk toppdekselet.

Voldelig demontering er ikke tillatt.

Rengjør støvkanalen

Hvis LED-indikatoren for autotømmebasen blinker rødt etter at du har skiftet støvposen, 
anbefales det å trekke ut støpselet og snu autotømmebasen for å kontrollere om 
støvkanalen er blokkert av fremmedlegemer.
Bruk en skrutrekker til å fjerne det gjennomsiktige dekselet til støvkanalen, og fjern 
fremmedlegemer.

Voldelig demontering er ikke tillatt.

Transparent Cover

Dust Channel

Gjennomsiktig deksel

Støvkanal
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Ofte stilte spørsmål (FAQ)
Problem Løsning

Oppstartsfeil

Lavt batterinivå. Plasser roboten på autotømmebasen og juster med ladeelektrodene, 
sett deretter strømbryteren til «I». (Når den er helt tom for strøm, må den lades en stund 
før automatisk oppstart).

Omgivelsestemperaturen er for lav (under 0 °C) eller for høy (over 50 °C). Bruk den 
innenfor miljøtemperaturområdet 0–40 °C.

Sørg for at strømbryteren på siden av roboten er slått på.

Ladefeil

Fjern roboten og kontroller om indikatorlampen på autotømmebasen er på. Sørg for at 
begge endene av strømadapteren til autotømmebasen er koblet til.

Dårlig kontakt. Rengjør fjærkontaktene på autotømmebasen og ladeelektrodene på 
roboten.

Sørg for at strømbryteren på siden av roboten er slått på.

Ladefeil

Det er mange hindringer i nærheten av autotømmebasen. Plasser autotømmebasen i et 
åpent område.

Roboten er langt borte fra autotømmebasen. Plasser roboten nær autotømmebasen og 
prøv igjen.

Unormal drift Slå av og start på nytt.

Unormal støy under rengjøring Det kan være fremmedlegemer viklet inn i hovedbørsten, sidebørsten eller hjulene. 
Rengjør etter avstengning.

Nedsatt rengjøringsevne eller 
smusslekkasje

Støvbeholderen er full, tøm den.

Filteret er tilstoppet. Rengjør eller bytt filteret.

Hovedbørsten er viklet inn av fremmedlegemer. Rengjør hovedbørsten.

Fremmedlegemer sitter fast i sugeporten. Ta ut støvbeholderen og rengjør den.
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Problem Løsning

Kan ikke koble til Wi-Fi

Dårlig Wi-Fi-signal. Sørg for at roboten er i et område som har god Wi-Fi-dekning.

Unormal Wi-Fi-tilkobling. Tilbakestill Wi-Fi, last ned den nyeste EZVIZ-appen og prøv 
igjen.

Feil passord.

Ruteren er 5 GHz men roboten støtter kun 2,4 GHz.

Planlagt rengjøring fungerer ikke Lavt batterinivå. Planlagt rengjøring starter når gjenværende batterinivå er ≥ 20 %.

hvorvidt roboten bruker strøm hele 
tiden når den er plassert på den 
automatiske tømmebasen

Strømforbruket er svært lavt når roboten er plassert på autotømmebasen hele tiden, noe 
som bidrar til å holde batteriet i best mulig stand.

Hvorvidt roboten må lades i 16 timer 
de første tre gangene

Intet litium-batterier har minneeffekt når det er i bruk, og det er ikke nødvendig å vente 
når det er fulladet.

Etter at roboten returnerer til 
autotømmebasen starter ikke 
automatisk støvoppsamling

Kontroller om autotømmebasen er slått på som normalt. Når roboten automatisk 
returnerer for lading etter mer enn 5 minutters rengjøring, starter automatisk 
støvoppsamling.

Når LED-indikatoren for autotømmebasen blinker rødt, kontrolleres: 
•	 hvorvidt toppdekselet på autotømmebasen ikke er lukket eller er feilaktig lukket;
•	 hvorvidt en støvpose er installert i autotømmebasen.

For å sikre jevn støvoppsamling, anbefales det å la roboten lades opp automatisk etter 
rengjøring (manuell flytting av roboten tilbake til autotømmebasen fører til ustabil 
forbindelse og dermed påvirkes støvoppsamlingen).

Kontroller støvposen regelmessig for å se om den er full, siden en overbelastet 
støvpose kan gå i stykker, blokkere støvoppsamlingsrøret og forårsake skade på 
autotømmebasen.

Hvis problemet vedvarer etter at ovennevnte mulige årsaker har blitt vurdert, kan 
komponentene være unormale. Kontakt kundeserviceavdelingen.
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Problem Løsning

Automatisk støvoppsamling 
avbrytes etter oppstart eller 
søppeloppsamlingen er ikke grundig

Kontroller om støvbeholderen er full. Bytt støvbeholderen hvis den er full.

Det sitter fast fremmedlegemer i støvoppsamlingsutløpet til støvbeholderen, noe som 
gjør at støvbeholderen ikke åpner seg.

Kontroller om luftkanalen til autotømmebasen er blokkert.

Under støvoppsamling flyttes roboten (ikke flytt roboten under støvoppsamling for å 
unngå skade).

Det kan være vann i robotens støvbeholder, slik at støv ikke trekkes enkelt ut. Prøv å 
forhindre at roboten trekker ut mye vann, noe som påvirker støvoppsamlingsytelsen.

Det indre kammeret for 
støvbeholderen til autotømmebasen 
er skittent

Fine partikler vil passere gjennom støvbeholderen og absorberes på den indre veggen av 
støvtønnen. Kontroller og rengjør dem regelmessig;

Støvbeholderen kan være skadet. Kontroller og bytt hvis nødvendig

Alvorlig smussansamling i det indre kammeret har en viss innvirkning på viften og 
lufttrykksensoren. Det anbefales å rengjøre smuss i det indre kammeret regelmessig.

For ytterligere informasjon om roboten, kan du besøke www.ezviz.com/eu.
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Feiloversikt
Strømindikatoren blinker rødt og summeren gir fra seg et pip i tilfelle det er en unormal drift av roboten. Se tabellen nedenfor for å 
løse problemene dine.

Talemeldinger Løsninger

1 feil: Unormalt batteri
Se brukermanualen eller EZVIZ-appen

•	Åpne batteridekselet og kontroller om batteriet er godt tilkoblet, prøv å starte 
roboten på nytt.
•	Batteritemperaturen er for varmt eller for kaldt. Vent til batteritemperaturen 
blir normal (0 °C ~ 40 °C / 32 °F ~ 104 °F) før bruk

2 feil: Avvik med hjul
Se brukermanualen eller EZVIZ-appen

Kontroller om det finnes fremmedlegemer i hjulet og prøv å starte roboten på 
nytt.

3 feil: Avvik med sidebørsten
Se brukermanualen eller EZVIZ-appen

Kontroller om det finnes fremmedlegemer i sidebørsten og prøv å starte 
roboten på nytt.

4 feil: Unormal vifte
Se brukermanualen eller EZVIZ-appen

•	Kontroller om det finnes fremmedlegemer i viften og prøv å starte roboten på 
nytt.
•	Rengjør støvbeholderen og filteret, prøv å starte roboten på nytt.

5 feil: Avvik med hovedbørsten
Se brukermanualen eller EZVIZ-appen

Fjern det og rengjør den, koblingene, dekselet og sugeinntaket.
Prøv å starte roboten på nytt etter rengjøring.

6 feil: Avvik med vannpumpen
Se brukermanualen eller EZVIZ-appen

Rengjør vannbeholderen, vannpumpekoblingene på beholderen og roboten, 
vannutløpet på robotbunnen, og kontroller moppen. Prøv å starte roboten på 
nytt etter rengjøring.

7 feil: Avvik med lasersensoren
Se brukermanualen eller EZVIZ-appen

Kontroller om det finnes fremmedlegemer i lasersensoren, og start roboten på 
nytt etter rengjøring.

9 feil: Avvik med lading
Rengjør området til ladekontaktene.

•	Kontroller om ladeområdet er forurenset og rengjør ladekontaktene.
•	Kontroller om batteriet er riktig installert.

10 feil: Avvik med robot
Start roboten på nytt etter at du har slått den 
av.

Vri først strømbryteren til O og deretter til I. Etter dette prøver du å starte 
roboten på nytt.

12 feil: Avvik ved drift
Kontroller om strømbryteren er slått på. Slå på strømbryteren.

Hvis de tilsvarende feilene ikke kan elimineres ved å henvise til metodene ovenfor, kan du se www.ezviz.com/eu.



33

Appendiks

Miljømessige forholdsregler

De kjemiske stoffene i det innebygde litium-ion-batteriet i dette produktet kan forårsake miljøforurensning. Vennligst fjern den før 
kassering, og lever det til en profesjonell batterigjenvinningsstasjon for sentralisert avhending.
Trinn for å fjerne batteriet (følgende informasjon gjelder kun når du kaster enheten, ikke de daglige bruksanvisningene):

1. La roboten kjøre til batteriet blir så lavt at den ikke kan rengjøre lenger, uten å berøre autotømmebasen.
2. Slå av roboten og fjern sidebørsten og støvbeholderen.
3. Snu roboten på hodet og fjern skruene på undersiden.
4. Fjern batteridekselet.
5. Ta ut batteriet.

•	 Når du tar ut batteriet, må du sørge for at det er tomt for strøm og bruks med autotømmebasen frakoblet.
•	 Demonter hele batteripakken uten å skade batteripakken, for å unngå kortslutning eller lekkasje av farlige stoffer.
•	 Hvis batteriet har lekket og det ved et uhell berøres, må det skylles med en rikelig mengde vann og lege må oppsøkes 

umiddelbart.
•	 Dette produktet skal ikke kasseres etter utløpsdatoen eller dersom det etter reparasjon ikke kan fungere normalt. Overlever 

det til en bedrift som er kvalifisert til å avhende EE-avfall, og se de nasjonale eller lokale forskriftene for riktig avhending av 
EE-avfall.


